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Resumen

En esta comunicacién presentamos los resultados que emergen de una de las
dimensiones investigadas en el proyecto “Politicas y practicas en torno a las TIC en
la ensefianza obligatoria: Implicaciones para la innovacion y la mejora” (Ministerio de
Ciencia e Innovacion. SEJ2007-67562) y que se configura como un factor
determinante del éxito o fracaso de las politicas destinadas a transformar las
practicas educativas a partir de la integracion de las TIC: la formacion y el desarrollo
profesional del profesorado. El andlisis de las politicas y las practicas en la
formacion del profesorado para el uso pedagogico de las TIC llevada a cabo en
Cataluiia en los ultimos 25 afios nos permite percibir la inadecuacion de esta
formacion, no solo para responder a las necesidades educativas de los nifios y
jovenes de la sociedad actual, sino para conseguir los propios objetivos que se

plantean los programas educativos de integracion de las TIC en el curriculo escolar.
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La investigacion

En los dltimos veinte afios se han implementado, en el ambito nacional e
internacional, diversos planes y programas dirigidos a integrar las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC) en los sistemas educativos. Las razones que se
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apuntan para justificar el desarrollo de politicas educativas en el &mbito de las TIC
pasan, entre otras, por la adecuacién del sistema escolar a las caracteristicas de la
sociedad de la informacion; la preparacién de los alumnos ante las nuevas formas
culturales digitales; el incremento y mejora de la calidad de los procesos de

ensefanza y aprendizaje o la innovacion de los métodos y materiales didacticos.

No obstante, diversos estudios realizados en el contexto espafiol, desde distintas
comunidades auténomas, indican que pese a las diversas politicas institucionales
dirigidas a la dotacion y el uso de las TIC en los centros educativos, todavia no se ha
alcanzado un nivel aceptable de generalizacién en el uso pedagdgico de estas
tecnologias por el profesorado de los diferentes niveles educativos. Muchos
docentes utilizan las TIC como herramienta de trabajo para tareas de planificacion
de la ensefianza (busqueda de informacién, preparacion de actividades,
presentacion de la informacion a los estudiantes, etc). Sin embargo, no han
innovado su metodologia y su practica docente a partir de la adopcion de las TIC
como medio habitual de ensefianza. En Catalufia la situacion no es distinta como se
puede comprobar a partir de los estudios de Sigalés, Momind, y Meneses (2007) y

Law, Pelgrumy Plomp (2008).

Partiendo de estas premisas, el proyecto “Politicas y practicas en torno a las TIC en
la ensefianza obligatoria: Implicaciones para la innovacion y la mejora” (Ministerio de
Ciencia e Innovaciéon. SEJ2007-67562)°, se propone responder a los siguientes

interrogantes:

- ¢,Por qué a pesar de la existencia de programas especificos de introduccion
de las TIC en la ensefianza en la mayoria de los paises su presencia en
los centros suele ser insuficiente, anecdética o no conlleva una
innovacion sustancial que signifique una mejora de los procesos y

resultados del aprendizaje?

- ¢Qué tendria que cambiar en la politica educativa, en los centros de

ensefianza y en la formacién docente para que profesorado y alumnado
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pudiera relacionarse de forma critica, reflexiva y formativa con estas
tecnologias y para que el sistema educativo estuviese preparado para
responder a las necesidades y desafios educativos de la sociedad

actual?

La finalidad principal del proyecto es describir, analizar, interpretar y valorar la vision
sobre la tecnologia y la educacion subyacente en las politicas y préacticas
relacionadas con las TIC en la escuela, su grado de integracidn y sinergia con otras
iniciativas politicas y su capacidad para impulsar la transformacion, la innovacion y la

mejora de la educacion obligatoria.

En la primera fase del proyecto se ha llevado a cabo un analisis de los discursos
presentes en los documentos que reflejan las politicas en torno a la implementacion
de las TIC en los centros escolares de Cataluiia. Se ha analizado la Legislacion que
ha regulado las politicas en torno a las TIC a lo largo de los ultimos 25 afios; las
publicaciones institucionales relativas a estas politicas; los documentos que
contienen las orientaciones para la aplicacion de la normativa vigente sobre la
organizacion y el funcionamiento de los centros educativos publicos de Cataluiia;
ademas de las webs institucionales. También se ha realizado un conjunto de
entrevistas a dos grupos de personas clave del sistema educativo, el de las que
tienen responsabilidad en la elaboracién y la implementaciéon de las politicas
(personal de la administracion educativa) y el de las que ven su trabajo afectado por

ellas (profesorado, equipos directivos).

En la segunda fase se han realizado cuatro estudios de caso en centros publicos de
Catalufia (dos centros de primaria y dos centros de secundaria), con el fin de
analizar las dimensiones que caracterizan las experiencias reconocidas como
innovadoras en el uso educativo de las TIC en los centros escolares. Se ha prestado
especial atencion a las visiones sobre el conocimiento y el aprendizaje, al papel del
alumnado y el profesorado en los procesos de ensefianza y aprendizaje, a la
funcién asignada a las TIC en el curriculo, a la formacion y la practica del

profesorado, entre otros.

En este texto presentamos algunos de los resultados del proyecto relacionados con

la dimensién de la formacién del profesorado el &mbito de las TIC, que emergen del



analisis cruzado de las evidencias obtenidas mediante los diferentes métodos e

instrumentos de recogida, analisis e interpretacion de la informacion.

La distancia que media la formacién inicial y la permanente del

profesorado en el ambito de las TIC en Catalufia

La formacion del profesorado, sea inicial o en ejercicio, se configura cada vez mas
como un elemento clave y estratégico a la hora de impulsar el cambio educativo y
dar respuesta a muchos de los nuevos retos y problemas de la educacion
contemporanea. El ingente desarrollo de las tecnologias digitales, la proliferacion de
informacién y la generacion de nuevo conocimiento hace imprescindible definir una
serie de nuevas competencias para el ejercicio de la docencia. Estas competencias
implican el uso de artefactos digitales, cuyo dominio comienza con su utilizacion,
como instrumentos para tratar, almacenar y transmitir informacion; pero sobre todo
como medios de ensefianza y aprendizaje, lo que implica también su comprension
critica (Sancho et al, 2008).

Ante la necesidad de adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y habilidades en
un mundo saturado de tecnologias digitales, es fundamental el establecimiento de
una estrecha relacion entre los programas de formacion inicial y permanente del
profesorado por dos razones. La primera, para que los futuros educadores en su
etapa de formacion conozcan la realidad del sistema educativo. La segunda, para
gue los responsables de los programas de formacidon permanente prevean las

necesidades formativas de los profesionales que se integran al sistema.

Sin embargo, tanto en Catalufia, como en otras Comunidades Auténomas de
Espafia, y pese a la reciente reforma del sistema universitario espafiol, sigue
perpetuandose el divorcio entre la formacion inicial y la permanente del profesorado

en competencias profesionales relacionadas con el uso pedagdgico de las TIC.

Con el proceso de reforma general de los titulos y planes de estudio de la
universidad espafiola de la década de los noventa, los curriculos de formacion inicial
de los educadores pasaron a contemplar una asignatura troncal de formacién en el
ambito de las TIC. Hasta el presente momento de las reformas de los titulos

universitarios para adaptarse a los requisitos del Espacio Europeo de Educacién



Superior, esta formacion se concretaba en las titulaciones de formacion de maestros
en la asignatura troncal Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion (NTAE), una
asignatura de 4,5 créditos, comun a todas las especialidades del titulo de Maestro y
gue los estudiantes cursaban en el primer semestre del primer curso de los estudios.
La ubicacion de la asignatura en el primer semestre de los estudios, cuando los
estudiantes todavia no tienen conocimientos suficientes sobre didactica para
entender las implicaciones que tiene la introduccién de las TIC en el aula, respondia
a una concepcion instrumentalista, centrada en la tecnologia, latente en aquellos
momentos y que pretendia introducir a los estudiantes en la cultura informatica y
capacitarlos como usuarios de una variedad de programas de tipo general y algunos

de tipo especificamente educativo.

El reciente proceso de reforma de la ensefianza universitaria y de disefio e
implantacion de los nuevos grados impulsados por el Espacio Europeo de Educacion
Superior, ha dibujado un nuevo mapa en lo referente a la formacion inicial del
profesorado en el ambito de las TIC en las nuevas titulaciones de formacion de
maestros. El tema de las competencias en relacion a las TIC ha suscitado un
importante debate, recogido de forma desigual por las diferentes universidades que
tienen una cierta autonomia a la hora de decidir la configuracion final de los planes

de estudios.

La Red Universitaria de Tecnologia Educativa (RUTE) y la Asociacién para el
desarrollo de la Tecnologia Educativa y las Nuevas Tecnologias aplicadas a la
Educacion (EDUTEC) han realizado una declaracion conjunta en la que destacaban
la importancia de garantizar una formacién béasica en TIC en todos los titulos de
formacion del profesorado (tanto de Infantil, Primaria como Secundaria). De acuerdo

al documento:

‘La formacion del profesorado en competencias relacionadas con las
tecnologias de la informacion y comunicacion en contextos educativos es una
necesidad formativa fundamental y relevante del profesorado del siglo XXI.
Ante la complejidad de los problemas educativos que implican las TIC la
formacion del profesorado no debe tener que ver exclusivamente con el

manejo de los diferentes desarrollos, sino que debe tender a propiciar un



conocimiento que les permita la insercion de estas tecnologias en su practica
escolar.” (RUTE, 2008)

En consecuencia, un modelo de formacion integral de los futuros profesores en
relacién con las TIC debiera abarcar el desarrollo de las siguientes ambitos de
competencias: (a) Competencias instrumentales informaticas; (b) Competencias
para el uso didactico de la tecnologia; (c) Competencias para la docencia virtual; (d)

Competencias socioculturales; (e) Competencias comunicacionales a través de TIC.

La nueva ordenacion de las ensefianzas universitarias, Reales Decretos (B.O.E. 29-
12-2007), que regulan la planificacién de los titulos universitarios de grado de
Maestro de Educacion Infantil y de Educacién Primaria, asi como el Master de
Profesor de Educacion Secundaria establecen objetivos formativos destinados a
capacitar a los futuros docentes en el uso educativo de las TIC.

En relacion a las titulaciones de Maestro, se incluye como objetivo de la formacion
inicial de los maestros de la etapa de Educacién Infantil: “conocer las implicaciones
educativas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y, en particular, de
la television en la primera infancia” y de Maestro de Educacién Primaria: “Conocer y
aplicar en las aulas las tecnologias de la informacién y de la comunicacion. Discernir
selectivamente la informacion audiovisual que contribuya a los aprendizajes, a la
formacion civica y a la riqueza cultural”. Por otra parte en las directrices para la
formacion del profesorado de Educacion Secundaria se establece como objetivo
general el que estos futuros profesores sean capaces de “Buscar, obtener, procesar
y comunicar informacion (oral, impresa, audiovisual, digital o multimedia),
transformarla en conocimiento y aplicarla en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en las materias propias de la especializacion cursada” (Ornellas y
Sanchez, 2008).

Estos objetivos no se concretan en ningun modulo especifico en TIC sino en
competencias que se han de abordar en diferentes médulos. La opcidn de incorporar
la formacion relacionada con las TIC en los diferentes modulos puede ayudar a los
estudiantes a tener una vision mas transversal de éstas, pero si no se concreta en

los descriptores de las diferentes asignaturas que han de disefiar las diferentes



universidades, puede comportar una menor competencia de los futuros graduados

en este ambito.

Por otro lado los objetivos y competencias que aparecen en la orden ministerial,
parten de una vision béasicamente instrumental de las TIC, desaprovechando el
potencial que pueden tener éstas como facilitadores de procesos de innovacién
educativa. En este sentido se encuentran a faltar vinculaciones de las TIC con el
trabajo colaborativo y la construccion del conocimiento. También sorprende la
ausencia de competencias relacionadas con las TIC en los ambitos disciplinares de
la didactica de la Lengua, y que éstas se circunscriban Unicamente al &mbito oral y
escrito, cuando las necesidades formativas en nuestra sociedad hacen necesaria la
competencia en los nuevos alfabetismos (Sancho, 2006).

En el caso de Cataluiia, el plan de estudios de Educacién Primaria, haciendo caso
omiso de esta declaracion y de la propias decisiones del Ministerio sobre los nuevos
curriculos de primaria y secundaria, establece como competencia trasversal del

titulo, que todas las asignaturas y actividades deberian contribuir a:

“‘Disefiar y desarrollar proyectos educativos, unidades de programacion,
entornos, actividades y materiales, incluidos los digitales, que permitan
adaptar el curriculum a la diversidad del alumnado y promover la calidad de
los contextos en los cuales se desarrolla el proceso educativo, de forma que

se garantice su bienestar”.

Sin embargo, el plan de estudios del grado de Maestro de Educacién Primaria, de
manera contraria a la decisién adoptada por mayoria de las facultades de formacion
del profesorado del resto de Espafia, no contempla ninguna asignatura vinculada
especificamente a la formacién de los maestros en el uso educativo de las TIC. Esta
decision se justifica con el argumento de que el desarrollo de competencias en este

ambito no se puede desvincular de los contenidos de las didacticas especificas.

En este nuevo plan de estudios, aparece la Mencién en “Tecnologias Digitales para
el Aprendizaje, la Comunicacién y la Expresién”, una mencién optativa que el
alumnado tendra que escoger de entre otras siete. Con la que sélo un porcentaje de

egresados habran podido:



“‘Reflexionar sobre las implicaciones personales, profesionales, educativas y
sociales de enseflar y aprender a en la escuela de la sociedad digital.
Conocer la incidencia en las competencias digitales, informacionales,
comunicativas linglisticas y audiovisuales de los curriculos de educacion
infantil y primaria, asi como la integracion de las TIC en los contenidos las
areas de conocimiento y experiencia. Conocer las diferencias y las
implicaciones de aprender de, con, sobre y para las TIC, a la educacion

infantil y primaria....".

En el caso del grado de Maestro de Educacién Infantil, se contempla una asignatura
obligatoria de segundo curso y de 6 créditos ECTS relacionada con la
“Alfabetizacion digital”. Por otro lado, se contempla una mencién en Tecnologias
digitales para el aprendizaje, la comunicacion y la expresion comun a los dos grados

de Infantil y Primaria.

Si esto es asi para los profesionales de la Educacion Infantil y Primaria que cuentan
con un sistema de formacion inicial, cuando nos acercamos a la formacion inicial del
profesorado de Educacion Secundaria, la formacion pedagodgica en el ambito de las
TIC sigue destacando por su ausencia en el proceso de substitucion del antiguo

CAP por el Master de Formacion del Profesorado de Secundaria.

En una entrevista colectiva realizada en el afio 2008, en el marco del proyecto de
investigacion a los miembros de la Direccion General de Innovacion del
Departamento de Educacion de Catalunya, el subdirector general de Desarrollo y
Formacion Personal Docente resaltaba la problematica de la deficitaria formacion

inicial del profesorado en el ambito de las TIC:

“...hay alumnos nativos digitales que han nacido con esta generacion en la
cual utilizan las tecnologias como usuarios y que al estudiar Magisterio no
incorporan todos estos conocimientos [...] cuando llegan a su formacién de
Magisterio o del CAP no acaban de integrar esto y acaban siendo unos
inmigrantes digitales como profesor [...] o sea, algo pasa, probablemente
tiene mucho que ver con esto, de qué manera se gestiona el conocimiento, se
gestiona el aprendizaje, los entornos en red, lo que es hacer pedagogia vy el

hacer didactica, quiero decir como lo repiensan desde una perspectiva de las



tecnologias del aprendizaje y el conocimiento...” [Subdirector general del
SGDP]

Por otra parte, la responsable del Servicio de Formacién del Personal Docente
resalta el hecho de que el sistema de formacién permanente actualmente tiene la
funcibn de compensar la formacion inicial deficitaria que reciben los futuros

educadores:

“Ya no deberia ser necesario hacer formacion. A ejemplo de Finlandia, donde
fui todo ilusionada conocer qué pasaba con la formacién permanente que era
mi terreno y me miraron diciendo ‘jqué cosas que preguntas!’. Alla de vez en
cuando hacen algun cursillo pero lo importante es la formacion inicial, y la que
han hecho, y de vez en cuando hacen cursillos, cosas de actualizacion, pero
no es este montaje enorme que tenemos aqui, que esta cubriendo déficits
anteriores, por lo tanto si el estudiante ya estuviera formado el montaje pues

seria muy minimizado....” [Responsable del SFP].

La necesidad de una adecuada formacion inicial del profesorado en competencias
vinculadas a los nuevos medios y lenguajes de la sociedad digital ha sido puesta de
manifiesto en diferentes estudios e informes internacionales. Referencias
fundamentales son el informe Eurydice (2002) que ofrece propuestas de mejora en
la formacion inicial del profesorado para responder a las nuevas demandas de la
sociedad contemporanea o las directrices de la UNESCO sobre competencias en
TIC para docentes (UNESCO, 2008). Pese a ello, la realidad de las practicas en la
formacion inicial del profesorado en muchas instituciones universitarias sigue
esquivando las recomendaciones de los expertos y de la propia legislacion

educativa.

Un recorrido historico por las politicas de formacion permanente

del profesorado en TIC en Cataluia

La historia de la formacién del profesorado en TIC en Catalufia esta vinculada a la
propia evolucién de las politicas de integracién de las tecnologias en el campo de la
educacion en esta comunidad Autonoma. En este sentido, podemos distinguir tres

grandes y marcadas etapas que coinciden con periodos de diez afios.



La década de los 80 a los 90, es una primera fase en la que empiezan las
experiencias piloto en los centros. En el afio 1983 se inicia una serie de actividades
en el campo de la informatica en la ensefianza no universitaria, a modo de
programas experimentales. Entre ellas se pueden citar la Experiencia Piloto de
Informética Basica (EPIB) en el &mbito de la Formacion Profesional y el Bachillerato
y, en el ambito de la ensefianza primaria, la experiencia de Ensefianza Asistida por
Ordenador (EAO) dirigida al aprendizaje de las matematicas y el Plan Experimental
de Introduccion al Lenguaje LOGO.

Todas estas experiencias pusieron de manifiesto la necesidad de dotar de un
caracter institucional las diversas iniciativas existentes en la aplicacion educativa de
las tecnologias informaticas. Como consecuencia, el Departamento de Educacion
del Gobierno de Catalufia cre6 en 1986 el Programa de Informética Educativa (PIE),
gue asumioé la coordinacion de las experiencias existentes e inicio las actuaciones

generalizadas especialmente en la Enseflanza Secundaria (PNTIC, 1991).

Como afirmaba el Responsable del Servicio de Tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento (STAC) del Departamento de Educacion de Catalufia en entrevista

realizada en el afio 2008:

“En estos afios, yo creo que fueron unos afios de una agitacion especial, en
cuanto a la tecnologia, en cuanto al descubrimiento de un nuevo horizonte,
de un nuevo mundo, pero por parte de colectivos muy pequefios, de grupos
de innovadores pero que en conjunto, Yy especialmente con la
institucionalizacion de los programas, entonces como programas de
actuacion, incluso con un plazo prefijado de caducidad. O sea el PIE nace
con un periodo de tres afios de actuacion, no sé si son cinco pero con un
periodo de caducidad. Como una cosa excepcional, hay que poner
ordenadores en los centros, hay que introducir las tecnologias, una fase, que
para llamarlo de alguna manera, diriamos, de introduccién de la informéatica

educativa”. [Responsable del STAC]

Con la creacion del PIE tienen inicio también las acciones generalizadas de
formacion permanente del profesorado en el ambito de las TIC impulsadas por la

Administracion educativa de Catalufia. Esta formacién se ha llevado a cabo a lo
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largo de las ultimas décadas bajo las directrices que han marcado los consecutivos
“Planes de Formacion Permanente del profesorado”. La formacion del profesorado
en este periodo, es entendida como un proceso de cualificacion técnica del
profesorado necesario para facilitar la generalizacion del uso de las TIC en las
escuelas. Desde esta perspectiva se presupone que con el conocimiento
instrumental de las herramientas tecnoldgicas se producird de manera automatica un
uso pedagogico de estos recursos por parte de los docentes. Con respecto a la
perspectiva conceptual de formacion permanente, predomina una vision técnica
sobre la ensefianza y la funcién del profesorado centrada en modelos de formacion
de entrenamiento que pretenden formar a los docentes como usuarios eficaces de
las TIC. En este sentido, los cursos centrados en el conocimiento de los aspectos

técnicos son la modalidad de formacion mas extendida.

La segunda década, de los 90 al afio 2000 tiene como punto de inflexion la
aprobacion de la LOGSE que introduce como uno de sus principios basicos la
educacion permanente con el fin de favorecer la calidad de la ensefianza. También

es un hito la aparicion de Internet.

‘entonces nos concentramos todos en al aprendizaje constructivista, explicar,
vender la reforma, etc, y se abre una pequefia ventana en el 92, cuando se
aprueban los decretos del curriculo, para empezar ya una serie de
aportaciones, para que en las distintas areas del curriculo se fueran
introduciendo las tecnologias. [...] luego aqui en medio nace Internet, pero
creo que la palabra que marca esta segunda oleada es la palabra de
integracion, de integracion curricular, o se habia que sembrar el curriculo con
elementos de tecnologia. En la anterior década sobre todo nos
concentrabamos en aprender o ensefiar sobre tecnologia [...] , y aqui (la
segunda década) se trataba mas bien de aprender de la tecnologial...].
[Responsable del STAC]

El analisis de los objetivos y concreciones practicas de la formacién del profesorado
en TIC en este periodo (Ornellas, 2007), demuestra que sigue latente una forma de
entender la integracion curricular de las TIC como elemento de cambio e innovacién
educativa que se acerca a una perspectiva tecnoldégica sobre y para la innovacion

educativa. Desde esta perspectiva, los artefactos tecnolégicos son el eje nuclear de
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las transformaciones y reformas educativas, casi un talisman con la propiedad de
impulsar la renovacion pedagdgica en el conjunto del sistema educativo. Una
perspectiva que conecta con una forma de entender las TIC como un instrumento en
si, que mejora automéaticamente cualquier proceso en el que participen. Por otra
parte, pese al énfasis “constructivista” de la reforma, la integracién de las TIC en los
curriculos y la formacion del profesorado para su uso sigue basandose en los usos
reproductores de los medios, “aprender de la tecnologia”, como herramientas para
transmitir informaciones soportadas en materiales diseflados y elaborados por
personas ajenas al contexto escolar (administracion educativa, editoriales, casas de
software, etc.). Consecuentemente, el papel que se asigna al alumnado es el de
receptores pasivos de informacion, siendo que ahora el protagonismo de la

ensefanza se desplaza del profesor para el medio tecnolégico.

Entre el afio 2000 y 2010 empieza una nueva etapa en la historia de las politicas
educativas en TIC en Catalunya. A lo largo de esta década el Departamento de
Educacion pasa por tres procesos de reestructuracion interna. La primera, sufrida en
el afio 2000° concede un papel relevante a las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion mediante la creacion de la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacion (SGTI), adscrita a la Direccion General de Ordenacién e Innovacion
Educativa, que pasa a englobar los antiguos Programa de Informatica Educativa
(PIE) y Programa de Medios Audiovisuales (PMVA), que ahora dejan de ser
"programas" y pasan a constituirse en el "Servicio de Informatica Educativa y

Académica" y "Servicio de Medios Audiovisuales".

En el afio 2005, y coincidiendo con la aprobacion de la LOE, el Departamento de
Educacion pasa por una nueva reestructuracion y crea el Area TIC para aglutinar la
globalidad de todos los sistemas de informacion, tanto de gestion, como de los
empleados para la actividad docente. De esta forma se redefine el SGTI, que pierde
su status de "Subdireccion General" y se incorpora al Area TIC que pasa a ocuparse
de la informética educativa en coordinacion con la Direccion General de Ordenacion

e Innovacién Educativa.

® Decreto 320/2000, de 27 de septiembre, de reestructuracion del Departamento de Ensefianza. DOGC nim.
3242 - 10/10/2000.
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Pero es el decreto de reestructuracion del Departamento aprobado a finales del afio
20077, el que supone un cambio radical en la concepcion y el discurso de la
administracion educativa en torno a las TIC. Con la creacion del Servicio de
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (STAC) el discurso de la
administracién situaba en igualdad de condiciones los aspectos técnicos Yy

pedagdgicos asociados al discurso TIC.

“La funcion de este servicio no es sélo la integracion de las TIC en el aula,
sino intentar que éstas sean un instrumento de inclusion digital, un recurso
para el aprendizaje y un agente de innovacion educativa. El problema [...]
esta en cémo convertir las potentes y cada dia mas sofisticadas herramientas
de informaciéon y comunicacion en instrumentos para el aprendizaje y el
conocimiento. Pasar de las TIC a las TAC implica mucho mas que el cambio

de una simple vocal”. (Sancho, 2008:20).

De la entrevista con los nuevos responsables de la Direccion General de Innovacion
(DGI) del Departamento de Educacion, realizada en el afio 2007, se vislumbra una
clara intencionalidad de marcar distancias con el discurso que durante mas de veinte
afios ha prevalecido en el Departamento de Educaciéon. En palabras del subdirector

general de Desarrollo y Formacion Personal Docente (SGDP):

“Una de las cosas que es evidente es que en veinte afios de TIC’s en la
educaciéon, y ademas el informe PIC en Catalunya lo dice claramente, los
alumnos y el profesorado son los usuarios mas cualificados de las TIC, pero
no en los ambitos de la ensefianza y el aprendizaje, que es una cosa muy
curiosa. Algo no funciona y algo se debe hacer para cambiar el modelo
pedagdgico del aula, porque esta claro que con este modelo pedagogico que
tenemos de la pizarra, los nifios y las nifias mirandola, centrado en el
profesor... las TIC aqui contindan siendo [...] una manera de escribir aquello
gue se hacia en papel haciéndolo a través del teclado, pero quiero decir que
no es integrar, no se ha integrado esto se ha afiadido, es un afiadido.”
[Subdirector general del SGDP].

" Decreto 269/2007, de 11 de diciembre: reestructuracion del Departamentd’Educacié, DOGC ndm. 5026 —
13/12/2007.
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Centrandonos en la formacién permanente del profesorado, los responsables de la
nueva Administracion presentan una nueva concepcion de la formacion,
diferencidndola claramente de la llevada cabo hasta ahora que califican de

conductista, con materiales empaquetados, centralizada, napoleonica.

“[...] mientras la Subdireccion General de Formacion iba haciendo la
formacion presencial, el area TIC o la antigua Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion hacia su formacion, llegé a un punto que [...]
mientras nosotros teniamos un paradigma digamoslo asi socio-constructivista,
los otras estaban en el mas puro conductismo, pero es que era aquello de
unos materiales que...[...] nosotros hemos visto como la formacion no puede
ser entendida de esta manera, la formacion es un otra cosa, debemos partir
de las necesidades del profesorado, debemos ver en qué punto se

encuentran y ver como los ayudamos.” [Director General de Innovacion]

La responsable del Servicio de Formacion del Personal Docente (SFP) a su vez
destaca que antes la formacién TIC estaba descontextualizada del resto de
formacion y que con la nueva estructura se considera la formacion en TIC integrada

en las demas areas curriculares.

“Intentamos hacer la formacion, dijéramos cada vez menos haciendo cursos
TIC solamente, es decir aprender procesamiento de textos pero integrado a
las areas o a los temas transversales, por lo tanto hacemos que las
competencias digitales se traten cuando haces matematicas u otra materia,
[...] por lo tanto hacemos este tipo de conexion, [...] cada vez hacemos
menos cursos o actividades formativas que sean solo de TIC, sino siempre

aplicado al area”. [Responsable del SFP]

En esta nueva etapa, las politicas educativas en TIC también pasan a poner el

énfasis en la “competencia digital” de los estudiantes.

“aqui se empieza a hablar de que la competencia digital, se tiene que adquirir
en primaria. Una cosa es el discurso y otra cosa son las practicas. Otra
preposicion que me sirve para resumir todo esto es que aqui se trataria de

aprender ‘con’, en lugar de ‘de’ y de ‘sobre”. [Director General de Innovacion]

14



Y también del profesorado:

“la formacion del profesorado también tiene que ser en competencias [...] esto
lo veréis reflejado en la proxima convocatoria de cursos que ya empieza a
aparecer el término ‘competencia digital’ en el titulo de los cursos, cuando
antes eran cursos de ‘mateméaticas y TICs’ o iInternet’ y ahora el titulo del
curso ya introduce el concepto de ‘competencia digital’.” [Responsable del
STAC]

Otro gran eje del cambio en la descripcion de la nueva politica de formacién tiene
que ver con el binomio TIC-TAC?, haciendo una clara apuesta por éstas ultimas:

“.. yo insisti mucho en separar todo lo que es equipamientos, lo que es el
software, lo que es la educacion, los ordenadores en los centros, lo que es en
fin toda la parte esta mas de maquina de hierro si quieres, lo que debe ser el
uso didactico, el uso metodologico, digamos de estas tecnologias para el
aprendizaje y el conocimiento. (...) nos pondremos en estos aspectos mas
didacticos o mas relacionados con la metodologia, con la innovacion, con la

ensefianza y con el aprendizaje.” [Director General de la DGI]J.

El plan de formacion permanente del profesorado 2005-2010, de hecho marca un
punto de inflexion en lo que se refiere al protagonismo dado a las TIC en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, poniendo el énfasis en las posibilidades
educativas que ofrecen las TIC contextualizadas en distintas formas de entender el

curriculum y en diferentes modelos pedagdgicos.

El documento que regula el nuevo plan contiene orientaciones para una formacion
del profesorado en TIC desde un modelo de desarrollo y mejora que contribuya a los
procesos de cambio e innovacién pedagdgica a través de nuevas metodologias
centradas en el alumnado, en la resolucion de problemas, en el aprendizaje
colaborativo y en la atenciéon a la diversidad. En la actual formacién permanente del
profesorado que oferta el Departamento de Educacién de la Generalitat de Catalufia,
se pueden ver reflejadas las orientaciones que contiene el plan disefiado para el

quinquenio 2005-2010. La oferta actual, donde el concepto TIC ha sido substituido

& Tecnologias de la informacién y la comunicacion versus Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.
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por el de TAC supone un cambio por lo que respecta a la concepcién de lo que ha

de ser la formacion del profesorado en este &mbito (Sancho et al, 2008).

Tres son los ejes del mencionado cambio. En primer lugar los planteamientos
pedagdgicos que sustentan los objetivos estratégicos de las acciones de formacion,
en segundo las nuevas prioridades formativas que se concretan en nuevos bloques
en que se agrupan los cursos. Y finalmente los cambios por lo que respecta a las
modalidades formativas. Los objetivos estratégicos del actual plan de formacion,
incorporan nuevas y esperanzadoras visiones de la educacion, practicamente
inexistentes hasta el momento, vinculando curriculo e innovacion, situando al
alumno como centro del aprendizaje, planteando utilizar las TIC de manera
colaborativa, relacionando las ventajas del trabajo en red con la resolucion de los

problemas de la educacion actual.

Cuando hemos analizado la oferta formativa de cursos telematicos y presenciales
para el afio académico 2008-2009, se podia apreciar, de manera general, la
plasmacion de las directrices del plan de formacion 2005-2010. No obstante, todo y
gue se observa un gran esfuerzo de renovacion, esa todavia no es plena, dado que
las inercias de mas de veinte afos de politicas educativas en TIC basadas casi
exclusivamente en aspectos técnico-instrumentales, todavia se hacen sentir en los

planteamientos de muchos de los cursos.

Teniendo en cuenta que, como afirmaba el Director General de Innovacion del
Departamento de Educacion, “la politica se basa en este discurso, se fundamenta en
estas nociones, en estos marcos conceptuales pero las practicas tienen su ritmo de
evolucion que es otro”, en el apartado siguiente analizaremos como estas politicas
resuenan en las practicas. Para ello, presentamos los resultados que emergen de
los cuatro estudios de caso realizados en centros de educativos de Catalufia,
respecto a la dimensién de la preparacion y la formacién del profesorado para la

integracion curricular de las TIC.

Ecos en las préacticas educativas

Como ya mencionamos anteriormente, en la segunda fase de la investigacion se han

realizado cuatro estudios de caso en centros publicos de Catalufia (dos centros de
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primaria y dos centros de secundaria), con el fin de elucidar el impacto en los
centros escolares de las politicas de integracién y uso de las TIC llevadas a cabo por
la administracién educativa en las Ultimas décadas. La realizacion de los estudios de
caso ha comportado el andlisis de documentos relevantes de los centros, entrevistas
a informantes clave, entrevistas a estudiantes, asi como la observacion de la
practica y la dindmica del centro para explorar en profundidad el fenémeno
analizado. Relataremos aqui algunos de los principales resultados encontrados
relacionados con las précticas, la formacion y el desarrollo profesional del
profesorado que son comunes a la realidad de estos centros.

La primera evidencia que emerge del andlisis cruzado de los cuatro casos es que
pese a los diversos programas y politicas de integracion de las TIC en los centros
educativos y de las acciones de formacion del profesorado llevadas a cabo por la
administracion educativa a lo largo de estas tres décadas, todavia no se ha
alcanzado un nivel aceptable de generalizacién en el uso pedagaogico de las TIC por
el profesorado de los diferentes niveles educativos. Aunque muchos docentes
utilizan las TIC como herramienta de trabajo para tareas de planificacion de la
enseflanza (busqueda de informacion, preparacion de apuntes o actividades,
presentacion de la informacioén a los alumnos, etc), todavia no han innovado su
metodologia y su practica docente a partir de la adopcion de las TIC como medio

habitual de ensefianza.

Gran parte de los docentes siguen considerando las TIC como nuevas tecnologias.
En parte tienen razon, dado que estos medios siguen sin utilizarse de forma
cotidiana en las practicas de ensefianza pese a su presencia en los centros. No se

han vuelto todavia invisibles como el libro de texto, la pizarra, el 1apiz o el papel.

En las entrevistas realizadas con los docentes de los centros de secundaria muchos
manifestaban hacer un uso puntual de los recursos TIC del centro, sobre todo como
forma de mostrar informacion al estudiante. Entre los principales obstaculos que
dificultan un uso mas extendido de las TIC en las clases suelen apuntar la falta de
material adaptado a la asignatura que imparten, la falta de infraestructura adecuada

en el instituto y la falta de formacion para la utilizacion.
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En general, hemos encontrado en los centros con un profesorado que todavia posee
un dominio técnico muy basico de las TIC, pero también de las metodologias

didacticas para trabajar en los nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje.

“Yo, por ejemplo, la Unica formacion que tengo respecto al tema, es la que
hice en la universidad, que nos ensefiaban a utilizar el PowerPoint para poder
hacer presentaciones en clase. Basicamente yo he sido autodidacta, me ha
interesado trabajar desde mi casa el tema de imagenes, me ha gustado
trabajar mucho con el PowerPoint, trabajar con Word, pues bueno, voy
descubriendo cosas” [Maestro centro Jl]

Desde los centros de primaria suelen existir muchas peticiones de ayuda, de
asesoria, solicitudes de mas y mejores cursos de formacion en el uso de las TIC que
posibiliten la generacion de nuevas destrezas técnicas y didacticas. Formacion, que,
no soélo impliqgue plantearse la utilizacion de los ordenadores en las clases, sino
entender como un docente puede llegar a apropiarse e integrar esta amplia gama de
recursos tecnologicos en el curriculum escolar para facilitar el aprendizaje activo; o
ayudarles a pensar donde y como localizar los recursos que necesitan y
gestionarlos. Paralelamente, también se critica la planificacion de la formacién por
parte de la Administracion educativa: "No siempre podemos acceder a los cursos

gue pedimos porque estan llenos". [Maestro centro CG].

La no detecciéon de las necesidades de formacion y la inadecuacién de las
actividades de formacién promovidas por el Departamento de Educacién a las
necesidades de los centros lleva a los propios centros muchas veces a compensar
esta carencia a través de la organizacion de cursos internos. Algunos equipos
directivos apuestan por una formacion basada en el asesoramiento y la formacién en
el propio centro de trabajo, relacionada con el desarrollo de proyectos de area como
forma de fomentar la participacion activa del profesorado en su propia formacién y la

aplicabilidad de lo aprendido en su préactica docente.

La meritocracia en la que se basa el sistema de promocién del profesorado

incentiva, por otro lado, la formacién como obtencién de un titulo:

‘Las politicas oficiales no han dado apoyo a estas cosas, como ejemplo

podemos citar los cursos de disefio de paginas Web, te dan el titulo, y te vas
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a casa, y con eso tienes tantos puntos [...]. La gente aprende cosas rarisimas
gue no tienen nada que ver con la experiencia didactica [...] y como la gente
necesita los puntos para los sexenios [...] pero sin perspectiva de aplicarlo, ni
control de que se aplica [...]. Deberia haber algun mecanismo para demostrar
lo que has aprendido y que lo aplicas de alguna manera [...] Teéricamente el
profesorado del pais esta formado, pero... este afio se han reciclado no sé
cuantos millones de profesores en nuevas tecnologias, pero...” [Director del
Instituto SE]

Conclusiones

Los resultados de la investigacion demuestran que el discurso y la voluntad politica
de transformacion de las practicas educativas vinculadas a la introduccion de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje resuenan todavia de manera muy

timida en la realidad de los centros educativos.

La desconexion entre los sistemas de formacion inicial y permanente del
profesorado en el ambito de las TIC en Cataluiia, asi como la perspectiva tecnicista
e instrumental que ha dominado esta formacién contribuyen, en parte, a explicar la
dificultad para alcanzar el primer objetivo del Programa de Informatica Educativa,
estipulado hace mas del veinte afios, y que consistia en “contribuir a la mejora del
proceso de aprendizaje y favorecer el desarrollo de la capacidad de plantear y

resolver problemas, la intuicion y la creatividad”.

El dltimo plan de formacién permanente 2005-2010 marca un punto de inflexion en lo
gue se refiere al protagonismo dado a las TIC en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, poniendo el énfasis en las posibilidades educativas que ofrecen estas
tecnologias contextualizadas en distintas formas de entender el curriculum y en
diferentes modelos pedagdgicos. Aunque no podemos predecir el futuro con
precisién, consideramos que las nuevas directrices abren un nuevo camino
esperanzador para que en la proxima década 2010-2020 se pueda abordar la
formacion de los docentes en el ambito de las TIC desde un complejo conjunto de
factores sociales, culturales, pedagdgicos, éticos, curriculares y organizativos que
contribuya a emancipacién del profesorado y a la transformacion de las préacticas

educativas.
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