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1. Resumen:

La puesta en marcha de los nuevos planes de estudio, como parte del proceso de
construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), esta representado
un reto considerable para la Universidad y para su profesorado. En esta
comunicacion, un grupo de docentes de la Facultad de Pedagogia, pertenecientes al
“Grupo de Innovacion Docente para Favorecer la Indagacion” Indaga’t (2008GID-

UB/16): http://fint.doe.d5.ub.es/indagat-web/, reconocido por la Universidad de

Barcelona, presentamos una reconstruccion reflexionada de nuestra experiencia de
propuesta, creacion, puesta en practica y evaluacién de una nueva asignatura para el
grado de Pedagogia, denominada Comunicacion en Educacion. En el desarrollo de
esta actividad confluyen los requerimientos y la “filosofia” pedagogica que subyace
a la Declaracion de Bolonia y la perspectiva sobre la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion del grupo Indaga’t. Nuestras aportaciones giran en torno a las casuisticas
relacionadas con: (a) la toma de decisiones sobre lo que se considera basico en un
determinado grado; (b) la creacion de un nueva asignatura situada en un ambito de
estudio de gran extension y complejidad; (c) su puesta en practica desde la
perspectiva de Bolonia y los principios pedagogicos de nuestro grupo; (d) la vision

de los estudiantes sobre su experiencia de aprendizaje.
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3. Abstract:

The implementation of new study programmes, as part of the process of
constructing the European Space for Higher Education, is proving to be a
considerable challenge for the University and faculty. In this paper, a group of
professors and lecturers from the Faculty of Pedagogy, who form part of the
Inquiry-based Teaching Innovation Group to Foster Inquiry-based Education
(Indaga’t) (2008GID-UB/16) http://fint.doe.d5.ub.es/indagat-web/, sponsored by

the University of Barcelona, show a reflexive reconstruction of our experience of

proposing, creating, putting into practice and evaluating a new course for the
Pedagogy degree called Communication in Education. In the development of this
activity the requirements and the educational “philosophy” that underline the
Bologna Declaration converged with the perspectives on teaching, learning and
evaluation held by our innovative group. Our contributions centre on casuistries
related to: (a) decision making about what is considered fundamental in a given
degree; (b) the creation of a new course within a broad and complex field of studies;
(c) its practical implementation both from the Bologna perspective and in
accordance with the pedagogic principals of our group; (d) the students’ view of

their learning experience.

4. Keywords: Inquiry, new study programme, collaborative work, teaching teams

5. Desarrollo:

a) Objetivos

La finalidad de esta comunicacion es compartir con los docentes universitarios

interesados en la innovacion y la mejora de la préctica de la ensefianza la

reconstruccién reflexionada de nuestra experiencia de propuesta, creacién, puesta en
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practica y evaluaciébn de una nueva asignatura para el grado de Pedagogia,
denominada “Comunicacién en Educacién”. Méas especificamente, los objetivos de

nuestra contribucion se explicitan en cuatro puntos:

1. Deliberar sobre el proceso de toma de decisiones que comporta la consideracion
de qué resulta basico en un determinado grado. Este objetivo nos llevo a trabajar
conjuntamente con profesores de diferentes departamentos y ambitos
disciplinares para llevar a cabo las mejores decisiones a la hora de crear esta
asignatura en el nuevo grado. Decisiones que no sélo hacian referencia al
contenido de la materia a impartir, sino también a nuestra manera de trabajar, de
entender la universidad y nuestro propio papel y el del estudiantado en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. En este proceso tuvimos en cuenta las
competencias y contenido disciplinares establecidos en el plan de estudios
aprobado. También nos detuvimos ampliamente en los aspectos evaluativos ya

gue no se puede innovar metodologicamente si no se innova en la evaluacion.

2. Explorar las vicisitudes de la creacién de una nueva asignatura situada en un
ambito de estudio de gran extension y complejidad. Este objetivo se plante por
ser una materia de nueva creacion que debia preparar a los estudiantes para su
trayectoria profesional, pero también constituir una propuesta epistemologica y
curricular que se relacionara con todo el primer curso de grado, y con toda la

carrera.

3. Analizar qué significa poner en practica una asignatura desde la perspectiva de
Bolonia y los principios pedagdgicos de un grupo de innovacion. Como se ha
comentado con anterioridad la asignatura se disefid, creo y evalud teniendo en
cuenta las prescripciones de EEES. Se pens6 hasta el minimo detalle para ser

coherentes con el disefio de grado bajo las directrices implicitas de Bolonia.
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4. Examinar las visiones de los estudiantes sobre su experiencia de aprendizaje en
esta asignatura. Siguiendo nuestra filosofia de indagacion, quisimos también
recoger las voces de los estudiantes, desde la primera actividad evaluativa hasta
su vision final de la asignatura tal como daremos testimonio a lo largo de este

texto.

b) Descripcion del trabajo

Este trabajo se inscribe en el proceso de puesta en marcha de los nuevos planes de
estudio, como parte del proceso de construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior, que esta representado un reto considerable para la Universidad y para el

profesorado y el estudiantado.

El comienzo de la historia

El proceso empieza con la actividad de la comisién promotora del plan de estudios
del grado de Pedagogia de la Universidad de Barcelona, cuyo trabajo se llevo a cabo
durante el curso 2007-2008, a la que propusimos, de forma argumentada, la
necesidad y conveniencia de considerar como parte de la formacion basica de los
estudiantes que cursasen el grado de Pedagogia, la asignatura de Comunicacién en

Educacion’. Una propuesta que se basaba en tres razones principales.

La primera estd relacionada con la importancia de poder analizar y entender los
procesos comunicativos en todo tipo de profesiones, pero mucho mas en aquellas
basadas en las relaciones sociales y personales (Silberman y Hansburg, 2001;
Torralba, 2007; Ventola, 2008; Acosta, 2008; Fernandez y Rizzo, 2009, Nardone,

! Hablando con colegas y estudiantes de diferentes grados sobre esta asignatura hemos comprobado la
necesidad de introducir en las distintas carreras una materia que permita reflexionar a los estudiantes (y
quizas a los docentes) sobre los procesos comunicativos, asi como mejorar sus habilidades y estrategias
de comunicacion. Mas en concreto, una ingeniera quimica, que trabaja en una multinacional petrolera,
nos dijo que para su trabajo ha echado mucho en falta la formacion en este &mbito.
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2009). La segunda tiene que ver con el papel fundamental que representa la
comunicacion en los procesos de transmisién pedagogica (Martin-Barbero, 1998;
Parellada, 1999; Debray, 2001; Moreno, 2004 entre otros). La tercera hace
referencia al papel esencial de los medios digitales de informacién y comunicacion
en la configuracion de las representaciones del mundo y nuestra forma de aprender,
sobre todo de las nuevas generaciones (Howe y Strauss, 2000, Garcia, 2004;
Hutchby y Moran-Ellis, 2004; Oblinger y Oblinger, 2005).

La apuesta por la innovacion desde la perspectiva de EEES nos llevé a plantearnos

una serie de preguntas clave, entendiendo que las cuestiones siempre nos ayudan a

avanzar en el conocimiento, la pedagogia de la pregunta es siempre un buen recurso

para innovar y consensuar como equipo docente, he aqui algunos de los

interrogantes que nos han surgido en este proceso de creacion de la asignatura:

- ¢Lacomunicacién en educacion, desde qué perspectiva?

- ¢Qué competencias deben de trabajar los futuros pedagogos en relacién a la
comunicacion?

- ¢El Espacio Europeo de Educacion Superior implica trabajar colaborativamente?

- ¢Eltrabajo colaborativo, cuando hablamos de comunicacidn, ha de llevarse a
cabo con o sin tecnologia?

- ¢Latecnologia favorece el aprendizaje colaborativo? ;Y da mas posibilidades de
innovacion?

- ¢Quién ha de innovar nosotros o nuestros estudiantes?

- ¢Quién ha de trabajar colaborativamente? ;Nosotros como equipo docente? ;O

los estudiantes?

La bdsqueda de respuestas a las preguntas anteriores nos llevo a situarnos en una
perspectiva holistica de la comunicacion, porque la educacion conlleva un alto
componente de comunicacién —no s6lo de transmision- aunque la transmision
requiere el uso de principios y tecnologias de la comunicacion. Asi abordamos el

tema de la comunicacion de manera integral y desde una vision sistémica, pero
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acotandolo al tiempo y espacio de una asignatura que se imparte el primer afio y el
primer del grado. El grafico 1 muestra la las bases epistemoldgicas del contenido de

la asignatura.

COMUNICACION
Campo de estudio de las ciencias
sociales:
- c6mo se realizan los
intercambios comunicativos
- cO6mo afectan a la sociedad y
a la misma comunicacion.
Investiga el conjunto de principios,
conceptos y regularidades que sirven
de base al estudio de la comunicacion

COMUNICACION EN
EDUCACION
Comunicacion interpersonal
Transmision institucional
Escenarios comunicativos en las
instituciones educativas y formativas
Tecnologias de la comunicacion

Gréfico 1. Bases epistemoldgicas del contenido de la asignatura de Comunicacion en educacion

En relacion a las competencias, los graduados en Pedagogia pueden llegar a
desempefiar su trabajo en &mbitos profesionales e institucionales muy diferentes. De
ahi que nos plantedsemos las competencias a promover y adquirir en la asignatura
como un conjunto de saberes, habilidades, estrategias y predisposiciones béasicas
sobre la comunicacion y la transmision educativa y formativa que pudieran
contribuir a su desarrollo profesional en cualquier ambito educativo y formativo.
Desde el sistema educativo formal a la formacion en la empresa. Desde un

departamento de formacion de una institucion cultural, a un geriatrico.

En lo relativo a la colaboracion, la construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior implica un cambio de concepcion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y en los roles desempefiados por profesorado y alumnado. Una de las
dimensiones de este cambio viene enmarcada por la necesidad de fomentar la
colaboracion entre docentes y estudiantes. En un mundo cada dia mas saturado de

informacion el papel del docente se configura cada vez menos como un trasmisor de
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informacién y cada vez mas como promotor del aprendizaje del alumnado. Por su
parte se entiende que el estudiantado ha de dejar el tradicional rol pasivo de receptor
de informacion y participar activa y responsablemente en su propio proceso de

aprendizaje y en el de sus comparieros.

Por otro lado, en el momento actual, una de las cualidades méas apreciadas en
empresas e instituciones es la capacidad de las personas para trabajar en equipo. Una
capacidad que un sistema educativo centrado en los resultados y individuales y la
competitividad también individual, dificilmente promovia. Asi que nuestra
propuesta no ha sido sélo promover la colaboracion entre docentes y estudiantes
sino, y de forma muy particular, entre los propios estudiantes y los propios docentes.
Esta concepcion de la colaboracion constituye uno de los pilares del grupo Indaga’t
y ha sido tenidos en cuenta en la planificacion, desarrollo y evaluacién de esta

asignatura.

Las tecnologias, en este caso de la informacion y la comunicacion, han tenido un
papel relevante papel en el desarrollo de la colaboracion entre estudiantes,
estudiantes y profesorado, y los propios docentes. De este modo, se decidié utilizar
y se utilizaron los distintos recursos proporcionados por el Campus Virtual UB para
compartir e intercambiar procesos Yy resultados entre las tres comunidades
implicadas, que formaban a su vez una sola comunidad de aprendizaje. Ademas de
este entorno, también se hizo uso de otras herramientas que facilitan el trabajo
colaborativo como el google docs, etc. Partiamos del supuesto, avalado por
experiencias anteriores, de que la tecnologia podia favorecer el aprendizaje en
colaboracion. Sin embargo, hemos constado una vez mas que no son las tecnologias
en si quienes mejoran los procesos de comunicacion. Estas tecnologias pueden
quedar vacias si los procesos a desarrollar, las tareas a realizar y las investigaciones
a llevar a cabo no tienen sentido para quienes las realizan y no precisan realmente
ser hechas en colaboracion. Trabajar juntos no siempre quiere decir trabajar en

equipo.
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En cuanto a quién realiza la innovacion, desde Indaga’t nos hemos situado y hemos
ido avanzando desde la premisa que ha de haber coherencia entre lo que ensefiamos
y como lo ensefiamos. De ahi que para pedirles que nuestros estudiantes innoven
nosotros tenemos que ser los primeros en innovar, los primeros en compartir ideas,
experiencias, propuestas y dudas. Innovar en las maneras de ensefiar, pero también
en las maneras de seguir mejorando la calidad docente. Esto ha comportado en esta
asignatura compartir e implicar al estudiantado en el proceso de toma de decisiones
relativas tanto al contenido del aprendizaje como a la forma de conseguir alcanzar

los objetivos.

La historia continua

Deciamos al inicio de este apartado que la historia se iniciaba con las decisiones de
comision promotora del grado de Pedagogia y con el conjunto de preguntas que nos
acompafiaron en las primeras fases de concrecion de la asignatura y el modo de
impartirla. Ahora la historia continda con el disefio e implementacion de una
materia, que como hemos sefialado, se sitla en un ambito de estudio de gran
extension y complejidad. Este proceso conllevo una serie de reuniones del equipo
docente? que, tras diferentes exploraciones, analisis, discusiones y deliberaciones,
fue tomando las decisiones que consider6 mas adecuadas en funcion del campo de
referencia —la Comunicacién-; la especificidad — paraddjicamente poco especifica -

de los estudios de Pedagogia; y el nimero de créditos de la asignatura (6 ECT).

Una de las decisiones obligadas de la comision fue la definicion de los objetivos,

competencias y contenido de la asignatura, que quedaron redactados asi:

2 También han formado parte de equipo docente: Elena Noguera, Ignacio Jarne, Elisabet Higueras,
lolanda Garcia, Marc Fuertes y Anna Escofet.
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Objetivos

1. Analizar e interpretar las dimensiones implicadas en los procesos comunicativos
en los diferentes contextos educativos y formativos.

2. Conocer la importancia de transmitir a la sociedad logros y realizaciones de las
instituciones educativas y formativas.

3. Desarrollar y aplicar técnicas y estrategias de comunicacion especificas a las
diferentes situaciones educativas, formativas y sociales.

4. Comunicarse de forma oral, escrita, interactiva, etc., con diferentes audiencias,
especializadas o no.

5. Participar de forma colaborativa y autdbnoma en las situaciones de aprendizaje.

6. Utilizar los medios tecnologicos actuales en los diferentes momentos del proceso
de aprendizaje y los proyectos de comunicacion.

7. Reconocer la idoneidad de los métodos y recursos comunicativos en funcion de

los diferentes objetivos, situaciones y audiencias.

Como requiere la implementacion de los nuevos grados, también hicimos explicitas
las competencias de la asignatura. Para nosotros las competencias especifican el
conjunto de conocimientos, saberes, destrezas, habilidades y predisposiciones que el
estudiantado a de poder adquirir y desarrollar en que esta materia, junto con el resto

de las que componen el plan de estudios.

Competencias

1. Analisis e interpretacion las dimensiones implicadas en los procesos
comunicativos en los diferentes contextos educativos y formativos.

2. Comprension de la importancia de transmitir a la sociedad los logros vy
realizaciones de las instituciones educativas y formativas.

3. Desarrollo y aplicacion de técnicas y estrategias de comunicacién especificas a

las diferentes situaciones educativas, formativas y sociales.
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4. Desarrollo de las habilidades comunicativas (orales, escritas, performativas) que
permiten la comprension del conocimiento y la actuacion educativa en diferentes
audiencias ya sean especializadas o0 no.

5. Participacion colaborativa y autbnoma en situaciones de aprendizaje.

6. Toma de decisiones sobre los métodos y recursos mas adecuados para conseguir
los objetivos educativos estipulados.

Otro aspecto que conllevé un buen volumen de tiempo, dedicacion, reflexion y toma
de decisiones fue determinar lo que constituiria el contenido disciplinar
(multidisciplinar) de la materia. Como hemos representado en el grafico 1, teniamos
claro donde introducir el corte y el sentido de una asignatura situada en dos campos
de estudio tan amplios y complejos como el de la comunicacion y la educacion. Pero
esa primera decision tenia que convertirse en un conjunto de temas abordables y
estudiables en el lapso de tiempo de una asignatura de 6 ETC de primer curso del
grado de Pedagogia. Finalmente el conjunto de temas, en este momento en revision
después de la puesta en practica de la asignatura durante el curso 2009-2010, quedd

como sigue.

Temario
1. Bases de la comunicacion en la sociedad contemporanea.
a. Informacién, comunicacion y transmisiébn en la sociedad occidental.
Perspectiva historica.
b. Los conceptos de comunicacion y educacion y su relacion en la sociedad del
conocimiento.
c. Competencias y habilidades para la comunicacién en la sociedad actual:
alfabetismos maltiples.
2. Aproximacion a la comunicacién en los diferentes contextos educativos vy
formativos.
a. Organigramas formales e informales de las instituciones que residen en los

sistemas de comunicacion.
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3. Gestion de la comunicacion en las organizaciones educativas y formativas.
a. La comunicacion interpersonal.
b. La comunicacion en situaciones presenciales.

4. La comunicacién basada en las tecnologias digitales.
a. Estrategias, herramientas y recursos comunicativos en la sociedad digital.
b. Redes sociales.
c. Web 2.0

5. Comunicar a la sociedad actual las realizaciones de las instituciones educativas y

formativas.

El desenlace

Analizadas el inicio y desarrollo de la historia, nos falta hablar del desenlace...el
desenlace esta en la implementacion de la asignatura por los miembros de Indaga’t,
cuya experiencia de innovacion docente en distintas de asignaturas del area de
Tecnologia Educativa, desde la perspectiva sobre la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion que detenta el grupo, tenia considerables puntos de conexion con las
directrices pedagogicas y metodoldgicas que subyacen a la creacion del Espacio

Europeo de Educacion Superior.

De la Declaracion de Bolonia se desprende la necesidad de concebir la ensefianza
superior como un proceso centrado en los estudiantes y sus necesidades cambiantes,
en una sociedad también cambiante en la que la Universidad ya no es considerada
como la unica fuente de formacion: “Los créditos también pueden adquirirse en
otros contextos, como la formacion permanente, siempre que estén reconocidos por

. . L 3
las universidades receptoras en cuestion””.

¥ Declaracién de Bolonia. Accesible en:
http://eees.umh.es/contenidos/Documentos/DeclaracionBolonia.pdf
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El posicionamiento pedagogico de los miembros de Indaga’t, se refleja en aquellos
de sus objetivos relacionados con el impulso del aprendizaje autbnomo vy
colaborativo centrado en la indagacion, la utilizacion de herramientas digitales de
tratamiento de la informacion y la comunicacion, la aplicacion préactica y el
desarrollo de competencias personales y profesionales. Asi como la idea de situarse
en una visién dinamica, contextual y transdisciplinar del conocimiento que ofrezca
al estudiantado experiencias genuinas de creacion de sentido, alejandose de su rol
tradicional de aplicador de unos conocimientos que no acaba de hacer suyos porque

los siente ajenos.

Un posicionamiento pedagogico que se va concretando en torno al desarrollo de un
conjunto de lineas tematicas que se sintetizan como sigue: (a) un enfoque de
ensefianza y aprendizaje socioconstruccionista (Stoll, Fink y Earl, 2004; Gergen,
2006); (b) el fomento de procesos de aprendizaje en los que los estudiantes tengan
que desarrollar tareas genuinas de investigacion y re-construccion del conocimiento,
al tiempo que representan sus aprendizajes desde una perspectiva multimodal y
multialfabetizadora (textual, visual, medial y performativa) (Cope y Kalantzis, 2000;
Lankshear y Knobel, 2003); (c) la incorporacion de los estudiantes al proceso de
innovacién docente como autores y no como ejecutores de las decisiones de otros; y
(d) la evaluacién continuada y multimodal de los procesos y resultados del

aprendizaje.

Partiendo de nuestra experiencia anterior, nos propusimos que la asignatura de
Comunicacion y Educacion diera lugar a algo nuevo. El reto era seguir innovando,
mas alla de reproducir formas de trabajo que ya conociamos y con las que ademas

nos sentiamos comodos.

Bajo esta premisa de reflexion y reinvencién que se inicié con las mencionadas
reuniones de coordinacion, se decidid crear una aula Moodle para el profesorado de

la asignatura, en la que, hemos mantenido un foro de intercambio y creado
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diferentes temas donde hemos compartido, ademas de los resimenes de las
reuniones presenciales, recursos, herramientas, lecturas, actividades realizadas o a
realizar, experiencias de aprendizaje, etc., lo que nos ayudado a avanzar de forma

significativa en el desarrollo de la asignatura.

En este contexto se planificaron dos conferencias en sesién Unica para todos los
grupos de la asignatura, en torno a las que se organizaron actividades previas y
posteriores en cada grupo. La primera conferencia se desarrollo en relacion a las
claves para una buena comunicacion, con el titulo: Hablar no siempre es comunicar;

la segunda verso sobre La Web 2.0 y las nuevas perspectivas para la comunicacion.

En la puesta en practica de la asignatura y, en particular, en la configuracion de las
experiencias de aprendizaje propuestas a los estudiantes, hemos procurado no perder
de vista la necesidad de llevar a cabo tareas genuinas de investigacion y re-
construccion del conocimiento. Eso nos parecia especialmente importante,
tratdndose de una materia de primer curso, dirigida a estudiantes que recién
iniciaban su trayectoria en la universidad, lo que podria significar, desde el inicio, la
creacion de un espacio de teoria y practicas reflexivas, criticas y autobnomas. Por
otro lado, todas las practicas planteadas, fueron pensadas con el objetivo de
promover competencias transversales que consideramos especialmente importante
desarrollar con alumnos que iniciaban su trayectoria de formacion. Por ejemplo, la
comunicacion interpersonal, el manejo e integracion de diferentes lenguajes (visual,

escrito, performativo, etc.); el trabajo en equipo, etc.

Asi, no sélo fomentamos la representacion de sus procesos y resultados de
aprendizaje desde una perspectiva multialfabetizadora, utilizando la escritura, lo
recursos visuales, audiovisuales y performativos, que ejemplificamos mediante la

descripcion de la primera préactica.

Primera practica
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El estudiantado suele pensar que el contenido las asignaturas nada tiene que ver con
ellos, ni con sus intereses reales ni con la vida real. Aunque las cosas estan
cambiando, la experiencia adquirida a través de los afios les lleva a pensar que
ensefar es decir (explicar), aprender es escuchar y que el conocimiento es lo viene
en los libros (Cuban, 1993, p. 27) o lo que explica el docente. De ahi su inclinacion
a entender el conocimiento como una forma platonica abstracta (Laurillard, 1993, p.
15) a ser reproducida en un examen que, en general, tienden a olvidar una vez

conseguido el objetivo de aprobar.

Por otro lado, en la relacion docente ni la Universidad —ni el propio estudiantado-
suelen plantearse la cuestion de la relacion con el saber. Abordar este tema implica
dejar de presuponer el yo epistémico (el sujeto del conocimiento racional) como ya
constituido y a la espera, de alguin modo, de las condiciones didacticas que le
permitan nutrirse del saber de forma ejemplar, para preguntarse por la propia
constitucion de ese yo epistémico. Esto implica explorar sus relaciones con el yo
empirico, como sujeto portador de experiencias que inevitablemente busca
interpretar (Charlot, 2001).

Para transformar de manera productiva esta vision del conocimiento e implicar al
yo empirico de los estudiantes, con la finalidad de propiciar su implicacion en el
proceso de aprendizaje y de construccion de su yo epistémico, les propusimos partir
de si, de sus propias experiencias de comunicacion advirtiéndoles que nuestra
hipdtesis era que en ellas podiamos anclar y situar las distintas teorias existentes

sobre la comunicacion.

En la primera préctica el alumnado tenia de construir una presentacion multimodal
para presentar al resto del alumnado sobre sus experiencias y recursos de

comunicacién. Concretamente, cada estudiante debia preparar documento utilizando
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diferentes recursos (audio, video, imagen, etc.), que diese cuenta de las siguientes
preguntas:

- (Como te comunicas contigo mismo?
- ¢COmo te comunicas con tus amigos y conocidos y con la familia?

- ¢COmo te comunicas con las instituciones y con la sociedad?

El producto podia presentarse en forma de video, presentacion de power point, un
blog, etc. Lo que se valoraria seria la calidad de la presentacion entendida como su
capacidad para reflejar la profundidad y amplitud de la reflexion realizada y la
diversidad de recursos utilizados, siempre que contribuyesen a mejorar el proceso

comunicativo.

En la propia presentacion de los trabajos individuales al resto de la clase y en el
analisis posterior realizado por los distintos grupos en los que se constituyeron para
realizar los proyectos colaborativos, el estudiantado pudo irse dando cuenta que los
elementos que ellos habian considerado en los tres escenarios de comunicacion eran
los mismos de los que partian y habian formalizado en distintos modelos, los
estudiosos de la comunicacion, desde Shannon y Weaver, hasta Peirce, Saussure o

Stuart Hall (éste desde los estudios culturales).

Este anclaje del conocimiento académico en su experiencia cultural, facilité al
estudiantado su entrada, a un d&mbito de estudio que algunos habian visto, en la
ensefianza secundaria, pero del que no podian vislumbrar ni su profundidad ni lo

profundamente relacionado que estaba con sus vidas.

De todos modos, la asignatura no se desarrolld sélo a partir de trabajos practicos
sino que la articulamos en torno a la creacion de proyectos genuinos de
investigacion transversales, que permitieran al alumnado conocer, explorar vy

analizar diferentes modalidades comunicativas a partir de entrar en contacto con
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instituciones educativas y formativas reales. A continuacion describiremos los dos

proyectos de investigacién desarrollados en la asignatura.

Primer proyecto de investigacion

Intentando ser coherentes con los principios pedagogicos de Indaga’t y las
recomendaciones del Plan Bolonia, propusimos al estudiantado desarrollar la
asignatura mediante un continuo de experiencias de aprendizaje que facilitasen la
vinculacion de la teoria con la practica. De ahi que les propusieramos la realizacion
de dos proyectos interdependientes de investigacion para cuya realizacion
necesitaria tener en cuenta el conocimiento disponible sobre la comunicacion en la
educacion. Asi mismo, para romper la sensacion que a menudo tiene el estudiantado
universitario de vivir en una simulacion, los proyectos tenian que llevarse a cabo en
instituciones educativas o formativas reales. Esto implicaba poner en préctica el
conjunto de elementos que configuran una investigacion real: planificacion del
estudio (finalidades, metodologia, técnicas de recogida de informacion....),
identificacion de la institucion, contacto, negociacion, trabajo de campo, analisis de
los datos, realizacion del informe y presentacion a la comunidad educativa (en este

caso la clase).

Los objetivos basicos propuestos para la elaboracion de este proyecto fueron:

- Explorar las configuraciones de los procesos comunicativos en diferentes
entornos educativos y formativos.

- Analizar diferentes modalidades comunicativas que se pueden encontrar en las
diferentes instituciones educativas y formativas.

- Valorar las fortalezas y debilidades de los recursos utilizados en los

mencionados entornos educativos y formativos.

La realizacion del trabajo de investigacion articulé una buena parte del contenido de

la asignatura, por lo que en el informe final que tenia que realizar el alumnado,
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tenian que resefiar de manera adecuada todas las lecturas realizadas y las fuentes de

informacion utilizadas.

Los &mbitos educativos o formativos donde podian llevar a cabo la investigacion
eran: escuelas de educacion infantil y primaria, institutos de ensefianza secundaria,
centros de formacion profesional, universidades, centros de formacion de personas
adultas, centros de educacion especial, departamentos de formacion de empresas,
centros de tercera edad, servicios educativos de museos, centros civicos, otros

ambitos de educacion no formal...

En la organizacion del trabajo se siguid la siguiente estrategia:

- Se constituyeron grupos de entre tres y cinco personas que elegian el &mbito
educativo o formativo que les suscitara mas interes.

- Una vez distribuidos los ambitos, los diferentes grupos de trabajo empezaron a
buscar informacidn sobre lo que habian elegido utilizando diferentes fuentes.

- Cada grupo, con la ayuda del profesorado, identifico un contexto educativo o

formativo real y llevo a cabo un estudio sobre la comunicacion en este contexto.

Para ayudar al alumnado en el proceso de investigacion, compartimos con ellos los
siguientes elementos en las sesiones dedicadas a la tutorizacion y seguimiento del
trabajo individual y grupal:

- ldentificar un entorno educativo o formativo que sea de vuestro interes.

- Contactar con una persona que le pueda facilitar la entrada a la institucién. En
caso necesario el profesorado escribia una carta oficial de la UB para facilitar el
proceso.

- Llevar a cabo una negociacion con la institucion en la que hay que presentar las
finalidades de la investigacion, el plan de trabajo y los beneficios que le puede
reportar su investigacion.

- Elaborar un documento de negociacion con la institucién explicitando el titulo

del proyecto, los objetivos de éste, las formas previstas de recogida de la
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informacidn: cuestionarios, entrevistas, observaciones, etc., la temporizacion, es
decir cuanto tiempo necesitaran estar en el centro.

- Analizar los datos recogidos, clarificando como se analizaran estos datos

- Interpretar los datos obtenidos.

- Preparar un informe que incluya, titulo, indice, paginacion, una pequefia
introduccion para informar a los lectores sobre el contenido del trabajo, el
proceso y los resultados de la investigacion especificando: lo objetivos, la
metodologia, la perspectiva de anélisis, el resultado del anélisis y la
interpretacion, las conclusiones...

- Reseflar de forma adecuada la bibliografia y las fuentes de informacion

consultadas.

Segundo proyecto de investigacion

El segundo proyecto de investigacion tenia como finalidad pasar del analisis a la
mejora de los sistemas de comunicacion en las instituciones educativas y formativas.
Se partia de la idea, fundamental en cualquier trabajo profesional, de que para
proponer mejorar algo hay que conocer antes como funciona y valorar sus fortalezas
y debilidades. En esto consistio el primer trabajo de investigacion realizado. Una
vez finalizado éste y con el fin de seguir conectando los contenidos teoricos y
practicos de la asignatura, se propuso al estudiantado continuar la investigacion,
ahora con un segundo proyecto con los siguientes objetivos:

- Proponer estrategias de mejora de la comunicacidn en el escenario estudiado.

- Desarrollar de algunas herramientas: guias, recursos audiovisuales, digitales,

etc., para llevar esta mejora en la préctica.

Para llevar a cabo este proyecto, el alumnado no tenia mas remedio que aplicar a un
contexto determinado, los conocimientos tedricos sobre los distintos modelos,

estrategias y herramientas de comunicacion. Ademas, como en toda investigacion,
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se indicd a alumnado que el estudio tenia que finalizar con la realizacién de un

informe que debia incluir como minimo:

- Motivacién y justificacion de la propuesta.

- Decisiones tomadas para proponer lo que se propone.

- Descripcion de la propuesta.

- Posibles limitaciones de las estrategias y/o herramientas propuestas para mejorar
la comunicacion.

- Conclusiones y prospectiva.

- Referencias bibliogréaficas.

También se indico que se debia adjuntar ejemplos de las estrategias, artefactos y/o

herramientas propuestas.

El final del trayecto docente fue cerrado de forma diferente por quienes firmamos
este texto que éramos responsables de tres grupos distinto. Mientras unos
organizamos una feria cientifica en la que los estudiantes se presentaban unos a
otros —y al publico en general- evidencias de su proceso y resultado de aprendizaje
centradas en los proyectos de investigacion; otros propusieron a sus estudiantes la
realizacion de un blog autoevaluativo. Ambas propuestas fueron muy bien acogidas

y realizadas por el alumnado.

El profesorado que planificamos, disefiamos e impartimos la asignatura quedamos
muy satisfechos del proceso, de los resultados y de la evidencias que nos indicaban
que estabamos conectando con el deseo de aprender de los estudiantes. Unas
evidencias que se encuentran en: (a) la alta implicacion de los miembros de los
diferentes grupos; (b) el bajisimo nivel de abandono, mucho mas si tenemos en
cuenta que un altisimo porcentaje de estudiantes eligen Pedagogia en segunda,
tercera o cuarta opcion. Sélo en una de los grupos, una estudiante dejo la carrera (no
sOlo esta asignatura) por motivos personales; (c) el alto nivel de aprobados, ya que

todos los estudiantes de forma individual y colectiva realizaron las experiencias de
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aprendizaje que se les propuso y lo hizo con el minimo de calidad exigible en un

grado universitario.

Pero veamos cémo el alumnado ha valorado la propuesta.

La experiencia de innovacion en voces de los estudiantes

A modo de evaluar nuestra propuesta de innovacion pedagdgica, recogimos algunas
evidencias de lo realizado ya que nos interesaba saber como habian vivido y
valorado esta experiencia de aprendizaje. Lo diferente del modelo de ensefianza y
aprendizaje aflord en sus devoluciones, por contraste y en relacion a su experiencia
y biografia escolar (Alliaud, 2004) puesto que esta asignatura era de primer afio y

semestre y constituia un estreno total para profesorado y estudiantes.

Una de las estudiantes manifiesta la novedad que ella encuentra en la peticion de
sefialar un recorrido personal, mas que explicitar la comprension de un contenido
disciplinar:

“La mayor parte de los trabajos que he hecho a lo largo de mi vida estudiantil han
tenido el objetivo de profundizar en distintos conceptos trabajados en clase, sin
embargo, éste es algo diferente. Con este trabajo pretendo reflejar brevemente mi
recorrido por la asignatura de Comunicacién en Educacién, durante este primer
cuatrimestre. En él, encontraremos una breve descripcion de gran parte de las
actividades que hemos realizado, asi como también algin comentario sobre lo que
he aprendido con ellas o de lo que han supuesto para mi. También he incluido
varias reflexiones personales a las que he llegado a partir de la elaboracion del

trabajo de investigacion.”

La novedad, traducida en sorpresa y desconcierto, se vislumbra en la voz de otro

estudiante al no tener consignas en términos de formato y seguimiento de un guion
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inmutable desde donde plantear las actividades, dejando espacio para la autoria, la
creatividad y la responsabilidad:

“En todos los trabajos del curso hubo un principio de desconcierto por no saber
por dénde tirar. Siempre, hasta ahora la educacién ha sido dirigida. Los profesores
siempre han dicho lo que hay que hacer, hasta donde podemos llegar y qué

fronteras no podemos cruzar.”

Como planteamos anteriormente, el desafio también consistio en pensar y
seleccionar contenidos de aprendizaje, y esto también significd una diferencia para
los estudiantes, el qué aprender, ademés de como:

“Para comenzar, nunca habia tenido wuna asignatura especificamente de
comunicacion. Durante el transcurso de este periodo de inicio en la universidad,
esta asignatura me ha hecho ver la verdadera importancia de la comunicacion, no
solo relacionada con nuestra carrera de Pedagogia, sino también con todos los
ambitos. Vivimos en un mundo totalmente comunicativo, los seres humanos son
comunicativos por naturaleza, y hemos de saber comunicarnos con eficacia para
poder avanzar en nuestra vida. Al principio no tenia ni idea de como funcionaba ni
como serian las clases, yo me imaginaba que hariamos role playing, que
comenzariamos de lleno con esto en el aula, pero ahora veo que estamos muy
verdes para comenzar por aqui. Antes de llegar a este punto se han de saber
muchas cosas, necesitamos fundamentacién tedrica para tener un buen principio de
practica y sobretodo saber que existen infinitas formas de comunicacién, de como
nos comunicamos y como lo hacemos, no solamente con palabras. Este fue nuestro
principio en clase, nuestra profesora nos daba preguntas abiertas para que
reflexionaramos sobre la comunicacion, de cédmo nos comunicdbamos (...) y he
llegado a la conclusion de que todo comunica, hasta los objetos, por ejemplo llevan

una marca distintiva, y ademads se puede saber de donde provienen.”

Al final del recorrido, una sintesis en voces de varios estudiantes pueden ilustrar las

principales sensaciones que produjo la asignatura de Comunicacién en Educacion y
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los resultados de aprendizaje logrados, donde vuelve a surgir la extrafieza de “no
poner limites”, pedagogicamente hablando:

“En todo este cuatrimestre, me he encontrado con la incertidumbre de no saber
donde estan los limites, de donde partir y hasta donde puedo llegar. Al final, me he
dado cuenta que los limites los pones tu, que el miedo a hacerlo mal hace que
necesites unas directrices muy marcadas, pero, en realidad, para hacer los trabajos

]

o0 exposiciones no existen limites.’

El alumnado también se refiere a los foros del campus virtual y a las actividades en
los que se compartian los procesos y productos realizados:

"Me ha gustado mucho la dindmica de clase de hacer actividades y compartir lo
que hemos aprendido. Me parece que es una de las maneras mas dinamicas de
aprender. Yo he participado y he dado mi opinion siempre. No he tenido ningun
inconveniente en el momento de decir lo que pensaba, siempre respetando al resto

de compafieros, o de compartir conocimientos con el resto de la clase™.

Otro estudiante se lleva de la asignatura una de las ideas que fundamentd desde un
inicio nuestra propuesta:

“Resumiendo, lo que mds me ha gustado y que aprovecharé de esta asignatura es la
innovacion, ser critico con el mundo que nos rodea, el estimulo por trabajar con lo
gue ya sabemos y con las nuevas herramientas, y sobre todo, aprender a pensar

como mejorar lo que nos rodea.”

c) Conclusiones

Nadie es ajeno a la contestacion y rechazo que en algunos sectores y por distintas
razones (Assamblea PDI -PAS, 2009) ha producido el proceso de construccion del
Espacio Europeo de Educacion Superior. Para nosotros, sin desconsiderar algunas
de las criticas y remarcando la necesidad de estar atento a la evolucién de esta

iniciativa para intentar afianzar los aspectos mas positivos y minimizar los
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negativos, el disefio del nuevo plan de estudios del grado Pedagogia, ha
representado una oportunidad para actualizar y mejorar la propuesta formativa a la
que, como no podria ser de otro modo, siempre se le encontraran carencias y
siempre se podra seguir mejorando. En cuanto a la asignatura de Comunicacién en
Educacién, que hemos disefiado, puesto en practica y evaluado teniendo en cuanta
los principios y la "filosofia" de la Declaracion de Bolonia y el posicionamiento
pedagdgico del grupo de innovacion docente Indaga't , ha sido seguida con gran
interés por parte de los estudiantes de primero de Pedagogia, que han llevado a cabo
procesos genuinos de investigacion sobre la comunicacion en distintas instituciones
y organizaciones; se han autorizado a traer su saber a la Universidad y transferir lo
aprendido aqui a otros contextos y situaciones de su vida; han utilizado diferentes
lenguajes y modalidades de informacion y comunicacion: analogicos, digitales,
performativos...; y han comprobado la importancia de la comunicacion no s6lo para
su futuro trabajo en el campo de la educacion y la formacion, sino también para la

vida cotidiana o para cualquier trabajo que lleguen a desempefiar.
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